Selvbetjening – Søg om Enkeltydelse

	Søg om Enkeltydelse

	Denne vejledning fører dig igennem ansøgningsprocessen for Enkeltydelse trin for trin. 
OBS: Når du påbegynder en ansøgning, gemmes indtastede informationer automatisk i en kladde. Det betyder, at du kan afbryde ansøgningsforløbet, og senere tilgå siden og genoptage ansøgningen.

	Trin
	Forklaring
	

	1. 
	Søg økonomisk hjælp
En ansøgning startes ved at klikke ’Send ansøgning’ i feltet ’Søg økonomisk hjælp’. 
	[image: ]
Billede 1: Søg økonomisk hjælp

	2. 
	Søg om Enkeltydelse
Du kan søge om Enkeltydelse ved at klikke på ’Søg om enkeltydelse’. 
	[image: ]
Billede 2: Søg om Enkeltydelse

	3. 
	Start ny ansøgning
I trinnet ’Før du begynder’ er det vigtigt at læse introduktionen til ansøgningen.  
Klik på ’Start ny ansøgning’ for at starte ansøgningen. 
	[image: Et skærmbillede af knappen Start ny ansøgning ]
Billede 3: Start ny ansøgning

	4. 
	Er oplysningerne korrekte?
En ansøgning starter med trinnet ’Personoplysninger’, hvor du skal kontrollere om oplysningerne er rigtige.



Angiv dit telefonnummer. 

Godkend eller angiv dit rette statsborgerskab.
	[image: ]
Billede 4: Er oplysningerne korrekte

	5. 
	Civilstand
Kontroller oplysningerne om civilstand fra folkeregisteret. Hvis du ikke er enig, skal du angive, hvad din civilstand er.

Vær opmærksom Hvis du er gift, skal du også angive informationer om din ægtefælle i forbindelse med ansøgningen – og din ægtefælle vil blive kontaktet ifm. sagsbehandlingen. 
	[image: Et skærmbillede af din civilstand og alternative muligheder. ]
Billede 5: Hvad er din civilstand?


	6. 
	Hvad søger du om?
Du skal angive, hvad der søges om og komme med et bud på udgiftens størrelse. 

Beskriv årsagen til, at du søger om enkeltydelse

Du skal vedhæfte dokumentation.

	[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om årsagen til du søger om enkeltydelse til.]
Billede 6: Hvad søger du om enkeltydelse til?

	7. 
	Har du formue?
Her skal du angive oplysninger om din formue. 





Du skal vedhæfte dokumentation fx kontoudtog fra banken.




Angiv om du har brugt eller bortgivet formue de sidste 12 måneder. 
Angiv om du er medlem af Sygeforsikringen ’Danmark’, samt hvilken gruppe.  

	[image: Et skærmbillede der viser oplysninger om din formue på forskellige parametre, som skal udfyldes.]
Billede 7: Har du formue?
[image: Et skærmbillede der viser hvordan du vedhæfter dokumentation for din formue.  ]
Billede 8: Vedhæft dokumentation
[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om sygesikring]
Billede 9: Angiv om bortgivet formue

	8. 
	Hvilke indtægter har du?
Her skal du angive din sidste indtægt samt sidste dato for udbetaling. Vær opmærksom på, at det er kr. pr. måned. 





Har du stadig indtægter?
Angiv hvis du stadig har indtægter, samt dato for næste udbetaling. 

Du skal vedhæfte dokumentation. 
	[image: Et skærmbillede der viser oplysninger om dine indtægter, som du skal udfylde. ]
Billede 10: Hvilke indtægter har du?
[image: Angiv om du fortsat har en eller flere indtægter og vedhæft eventuel dokumentation. ]
Billede 11: Har du forsat en eller flere indtægter?

	9. 
	Hvilke udgifter har du?
Her skal du angive alle de udgifter du har. Vær opmærksom på om frekvensen eks. Månedlig eller Ugentlig er sat rigtigt ift. udgiften.
Vedhæft dokumentation
Du skal vedhæfte dokumentation fx lejekontrakt, betalingsaftaler, acontoregninger el.lign. Kontoudtog og budgetskema er ikke tilstrækkelig dokumentation for dine faste udgifter.
	[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om du stadig har indtægter ]
Billede 12: Hvilke udgifter har du?
[image: Vedhæft dokumentation for dine udgifter. ]
Billede 13: Vedhæft dokumentation

	10. 
	Kontrollér oplysninger og send ansøgning
Inden du godkender og sender din ansøgning, skal du kontrollere de indtastede oplysninger.

Ved at rulle ned over siden kan du gennemgå de oplysninger, du har indtastet i tidligere trin.






For at sende ansøgningen, skal du bekræfte, at du har afgivet korrekte oplysninger og er vidende om din pligt til at oplyse ændringer af oplysninger til din kommune.
	


[image: ]
Billede 14: Kontrollér oplysninger i ansøgning
[image: ]
Billede 15: Oplysningspligt og samtykke

	11. 
	Godkend og send ansøgning. 
	[image: Et skærmbillede af knappen godkend og send ansøgning]
Billede 16: Godkend og send

	12. 
	Kvittering
Når du har godkendt og sendt din ansøgning, vises siden ’Kvittering’. Der sendes også en kvittering til din digitale postkasse. 
Se dine sager
Klik på linket ’Se dine sager’ for at se oversigt over dine sager. 
Udskriv kvittering 
Klik på linket ’Udskriv kvittering’ for at åbne kvitteringen og udskrive den. 
Se din ansøgning
Klik på linket ’Se din ansøgning’, for at se din ansøgning i pdf. 
Luk ansøgningen
Klik på ’Luk’ for at lukke browser-vinduet. 
	[image: ]
Billede 17: Kvittering
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Hizelp til forsorgelse

Hvis du allerede har meldt dig ledig i jobcenteret,
Kan du her sage kontanthieelp.

> S09.om hyzelp til forsargelse

Ledighedsydelse under ferie

Hvis du er ansat | fleksjob, kan du her sage
ledighedsydelse under din ferle.

2 S0 om ledighedsydelse under ferie

Enkeltydelse

Du kan her sage okonomisk tilskud fra din
kommune til en raekke udgifter eksempelvis
tandbehandiing og depositum.
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hoje boligudgifter.
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Er vores oplysninger korrekte?

Vi har behov for, at du kontrollerer de oplysninger, vi har registreret om dig, for at sikre at din ansagning om enkeltydelse behandles korrekt.

Personoplysninger
Personnummer

2705975000
Navn

Jan Erik Kern

Kontaktoplysninger

Adresse

Hyldgardsparken 5 7430 Tkast

Evt. midlertidig adresse

Angiv gerne hvilket telefonnummer vi kan treeffe dig pé i dagtimerne

Telefonnummer i dagtimerne @

sStatsborgerskab
Vi har registreret, at du har felgende statsborgerskab
ukendt landenavn

Er ovenstSende statsborgerskab korrekt registreret?

O

OXZ]

Hvilket land er du statsborger i

Danmark v
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Hvad er din civilstand?

Vi beder dig kontrollere de oplysninger om din civilstand, vi har hentet fra Folkeregisteret.

Ifolge Folkeregisteret er din civilstand

Gift
Hvis du ikke er enig i den registrerede civilstand, bor du rette henvendelse til Folkeregisteret.

Angiv, hvad du mener, din civilstand er.
(©) segeergift eller i registreret partnerskab

() segeereniig

(©) eg er separeret

(©) seg er gift, men jeg lever ikke lzngere sammen med min gtefeelle
(©) seg er gift og min zegrefzelle har ikke et dansk personnummer

(©) eg lever sammen med en partner, som jeg har feelles husforelse med (samlevende)

< Forrige
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Hvad seger du om enkeltydelse til?

Er du i en vanskelig okonomisk situation, kan du sage om enkeltydelser til en raekke udgifter.
Vi har behov for at vide, hvad du soger om enkeltydelse til, hvor stort et belab du soger, samt hvorfor du sager om tilskuddet.

Hvad soger du om enkeltydelse

Forventet udgift*

Hvad er drsagen til, at du sgger om enkeltydelse? *

Vedhzft dokumentation*

Du skal vedizegge dokumentation i form af prisoverslag, tilbud eller lignende p8 den udgift, som du soger om tilskud til.

Traek nyt dokument hertil
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Har du formue?

Vi skal vide, hvilken type formue du har, s3 vi kan vurdere, om du har ret til enkeltydelse. Hvis du ingen formue har, og ikke har haft nogen formue
indenfor de sidste 12 maneder, kan du g direkte til det sidste sporgsmél pé siden. Du skal ikke skrive minus foran belgbene.

Hvis du har feellesokonomi med en zegtefeelle, kan I vaelge at indtaste formuen for dig 100% her, 100 % pé din gtefeelle pé nzste side, eller dele jeres
formue imellem Jer.

Kontanter

[Angiv belgb] 1] e

penge i banken

[Angiv belgb] ke,
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Vedhzft dokumentation

Du skal vedhaefte dokumentation for den formue, du har angivet ovenfor. Dette kan f.eks. veere et kontoudtog fra banken, overblik over pensioner fra
pensionsinfo, salgsvurdering af bil/motorcykel fra forhandler,

Treek dokument hertil

Har du brugt eller bortgivet formue i lobet af de seneste 12 maneder?

O ney

Er du medlem af Sygeforsikringen "danmark"?*

O ney
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Har du brugt eller bortgivet formue i Igbet af de seneste 12 m8neder?

O ney

Er du medlem af Sygeforsikringen "danmark"2*

Hvilken deekning har du i Sygeforsikringen “danmark"?

Basis v

Gruppe 1

Gruppe 2
Gruppe 5
Gruppe S
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Huvilke indteegter har du?

Vi har brug for at vide, hvilke indtzegter du har, s vi kan vurdere, om du har ret til enkeltydelse.

Alle belob skal angives som belob efter skat er fratrukket, dvs. som netto belob. Du kan ikke indtaste belob under 0. Dvs. du kan ikke skrive minus
foran belgbene.

Hvis du ingen indtaegter har, kan du g3 direkte til naeste trin.

Lonindkomst

[Angiv belgb] ke, pr. maned

sue

[Angiv belgb] kr. pr. maned
Dagpenge

[Angiv belgb] kr. pr. maned
pension @

[Angiv belgb] ke, pr. maned
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Vi har brug for at vide, om du fortsat har en eller flere indtaegter.

Skriv hvilke indtaegter, du fortsat har, og angiv dato for, hvorndr du naeste gang far indtaegten udbetalt. Hvis der er flere indtaegter, s8 vaelg datoen for den
forste.

Dato for naeste udbetaling

[Angiv dato (dd-mm-§883)]

Vedhzft dokumentation

Vedhaeft dokumentation for de indtzegter, du har angivet ovenfor.

Traek nyt dokument hertil
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Hvilke udgifter har du?

Vi har brug for at vide, hvilke udgifter du har, for at vurdere om du har ret til enkeltydelse.

Du behaver kun at udfylde de udgifter, som du faktisk har. De fleste udgifter vil typisk vaere ménedsvis, men hvis udgiften ikke er manedsvis, skal du
huske at zendre frekvensen. Du kan ikke indtaste belgb under 0. Dvs. du kan ikke skrive minus foran belgbene.

e

Husleje

[Angiv belgb] kr. pr. M3nedligt v
Terminsudgifter

[Angiv belgb] kr. pr. M3nedligt v
Boligldn

[Angiv belgb] kr. pr. M3nedligt v
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Borne- og zgtefaellebidrag
TAngiv beiab] e pr Ménediigt

Andre udgifter @

[Angiv belb] ke pr. Ménediigt

Vedhzft dokumentation*
Vedhzeft dokumentation, der viser, hvilke udgifter du har.

Treek nyt dokument hertil
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Kontrollér oplysninger og send ansggning

Inden du sender din ansagning, skal du kontrollere dine indtastede oplysninger. Veslg Redigér, his du ensker at rette dine indtastninger.

Personlige oplysninger Rediger
Navn Gregers Jensen
Personnummer 13029300
Adresse Hellevangen 11
2760 MSlov
Statsborger i Danmark
Har vi registreret dit korrekte statsborgerskab nej
Jeg er statsborger i Danmark
Har du meldt dig ledig p3 dit jobcenter eller jobnet.dk? Nej
Civilstand Rediger
Civil stand ugift

Hvad er Arsagen til, at du sgger om kontanthjzlp?
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Orientering om oplysningspligt

1. Din oplysnings-og dokumentationspligt

Du bedes udfylde ansogningen, for at kemmunen kan behandle din henvendelse p3 et fyldestgorende grundiag, . retssikkerhedslovens § 11, stk.
1. Du skal vedizzgge dokumentation de steder, hvor det er nasvnt i ansagningen. Hvis du undlader at besvare sporgsmslene p3 ansegningen eller at
vedizgge tilstreskkelig dokumentation, behandler kommunen din henvendelse ud fra de oplysninger; kommunen har i forvejen eller kan indhente
fra andre uden dit samtykke (se punkt 2). Manglende oplysninger kan betyde, at du fir mindre - eller slet ingen - hizlp tl forsorgelse, jf.
retssikkerhedslovens § 11b. Hvis der er sporgsmal, som du ikke kan besvare, & kontakt kommunen. Efter retssikkerhedslovens § 11, stk. 2, har du
pligt il straks at oplyse kommunen om zndringer i oplysningerne p3 ansogningen. NSr du modtager hjzelp til forsorgelse efter lov om aktiv.
socialpolitk, har du pligt til at give kommunen oplysninger om zndringer i husstandens sammenszstning og indteegt, zndringer i formue, bopee! og
civilstand, samt sndring af opholdssted. Zndringer i forholdene har betydning for hizelpen og skal meddeles til ydelsesenheden.

Husstandens sammensztning

[T o o, o e st otk s Forret, o . o v st i it a o Thas-Branes o sen s f sseminaeass | i

ansagning.®

-»
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Kvittering

Vi har modtaget din ansegning om enkeltydelse.

Har du vedhasftet al nodvendig dokumentation, skal du ikke gore mere. Mangler du at sende dokumentation, skal du gore det hurtigst muligt. Modtager vi
ikke din dokumentation, kan det betyde, at du f3r afslag p3 din ansogning.

Hvis du er gift

Er du gift, vil din zegtefeslle modtage besked itale postkasse og blive bedt om at supplere din ansogning med sine oplysninger. Er din zgtefaslle
fritaget digital post, vil din zegtefzelle modtage et brev med posten.

Det er frivilligt, om din zegtefelle vil medvirke til at oplyse din sag. Hvis ikke din zegtefeelle medvirker, kan det have betydning for behandlingstiden og for
en eventuel udmling af okonomisk hizelp. Hvis du under civilstand har valgt “Gift, men samliv ophort” vil der ikke blive sendt besked til din zegtefeelle om
at afgive oplysninger.

Det sker der nu
N&r kommunen begynder at behandle din ansegning, vil du here fra os, hvis vi har brug for yderligere oplysninger eller brug for en udtalelse fra dig
(partshoring).

Kommunen vil sende parthoringsbreve til din digitale postkasse. Er du fritaget for digital post, vil du modtage et brev med posten. T partshoringsbrevet er
der angivet en svarfrist. Hvis du har brug for at fristen bliver forlaanget, kan du kontakte kommunen og bede om at f§ forlzenget din frist.

Du fér som udgangspunkt svar p§ din ansognis

inden for 4-6 uger.

Folg status pé din sag

Vi opretter en sag, nr vi har modtaget din ansagning. Du vil kunne folge status p3 din ansogning under Se dine sager.

Hvis du vil klage

Hvis du ikke er enig i kommunens afgarelse, kan du kiage til kommunen, inden fire uger fra den dato, du har modtaget kommunens afgarelse. Du skal
oplyse, hvorfor du ikke er tilfreds med kommunens afgarelse. Kommunen vil genvurdere afgarelsen inden fire uger, fra kommunen har modtaget din kiage.

Hvis kommunen fastholder

afgorelse, sender kommunen din Klage, genvurderingen, begrundelsen for afgarelsen samt sagens akter videre til
Ankestyrelsens Beskesftigelsesudvalg. Genvurderingen vil ogs$ blive send ti

SUdskriv kvittering





