Vejledning til brug af Selvbetjeningen – Hjælp til forsørgelse

	Søg om Hjælp til forsørgelse 

	Denne vejledning beskiver ansøgningsprocessen for ’Hjælp til forsørgelse’ trin for trin. Hvis du har en ægtefælle vil ansøgningsprocessen være længere, da du også skal angive informationer omkring din ægtefælle.
OBS: Når du påbegynder en ansøgning, gemmes indtastede informationer automatisk i en kladde. Det betyder, at du kan afbryde ansøgningsforløbet, og senere tilgå siden og genoptage ansøgningen.

	Trin
	Forklaring
	

	1. 
	En ansøgning startes ved at klikke ’Send ansøgning’ i feltet ’Søg økonomisk hjælp’. 
	[image: ]
Billede 1: Send ansøgning 

	2. 
	Du kan ansøge ved at klikke på ’Søg om Hjælp til forsørgelse’. 
	[image: ]
Billede 2: Søg om hjælp til forsørgelse 

	3. 
	Før du begynder
I trinnet ”Før du begynder” er det vigtigt, at du læser introduktionen til ansøgningen.  
Klik på ’Start ny ansøgning’ for at starte ansøgningen. 
	[image: Et skærmbillede af knappen Start  ny ansøgning ]
Billede 3: Start ny ansøgning

	4. 
	Er oplysningerne korrekte?
En ansøgning starter med trinnet ’Er vores oplysninger korrekte?’, hvor du skal kontrollere om oplysningerne er rigtige. 




Angiv dit telefonnummer.

Angiv dit statsborgerskab. Afhængigt af dit valg vil feltet ’Opholdstilladelse’ blive vist. Her skal du forholde dig til, om du har en opholdstilladelse – og hvordan denne er givet.

Angiv om du har meldt dig ledig på dit jobcenter. 
	[image: ]
Billede 4: Er vores oplysninger korrekte?

	5. 
	Civilstand
Hvis du ikke er enig i din civilstand, som er hentet fra Folkeregisteret, skal du angive, hvad din civilstand er. 
Vær opmærksom
Hvis du er gift, skal du også angive informationer omkring din ægtefælle i forbindelse med ansøgningen – og din ægtefælle vil blive kontaktet ifm. sagsbehandlingen. 
	[image: Et skærmbillede af din civilstand og de alternative muligheder du kan vælge imellem. ]
Billede 5: Civilstand

	6. 
	Hvad er årsagen til, at du søger om hjælp?
Du skal angive, hvad årsagen til, at du søger hjælp ved at vælge en af mulighederne.



Du kan uddybe årsagen i dette felt. 

Du skal vedhæfte dokumentation fx en opsigelse. 
	[image: Et skærmbillede af de forskellige mulige årsager til, at du søger om kontanthjælp. ]
Billede 6: Årsagen til du søger om hjælp

	7. 
	Er du medlem af en A-kasse? 
Du skal angive, om du er medlem af en A-kasse.


Har du ret til dagpenge?
Er du i tvivl, skal du kontakte din A-kasse. 
Hvad er årsagen til, at du ikke har ret til dagpenge?
Vælg årsag. 

Du skal vedhæfte dokumentation fra din A-kasse. 


	[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om A-kasse.]
Billede 7: Er du medlem af en A-kasse?
[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om dagpenge og vedhæft dokumentation. ]
Billede 8: Har du ret til dagpenge?


	8. 
	Er oplysninger om dine børn korrekte?
Du skal kontrollere oplysningerne om din bidragspligt overfor dine børn, både de børn, der er bosat i Danmark og i udlandet.



Har du børn i udlandet? 
Hvis du har børn i udlandet, skal du angive antallet samt deres bopæls-/opholdsland og fødselsdato.

Du skal vedhæfte dokumentation fx fødselsattest.
	[image: Et skærmbillede der viser oplysninger om dine børn er korrekte. ]
Billede 9: Er oplysninger om dine børn korrekte?
[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om børn i udlandet. ]
Billede 10: Har du børn i udlandet?

	9. 
	Bor du sammen med andre voksne? 
Du skal angive oplysninger om andre voksne på adressen. 
Udfyld navn og relation i felterne eller klik på ’-Fjern’.
Du kan tilføje flere personer ved at klikke på ’Ja’ og anvende knappen ’+ Tilføj voksen på adressen’ for at tilføje yderligere voksne.
	[image: ]
Billede 11: Bor du sammen med andre voksne?

	10. 
	Har du opholdt dig i udlandet? 
Her skal du angive oplysninger, om du har opholdt dig i udlandet indenfor de sidste 10 år. 



Hvis du har opholdt dig i udlandet, skal du angive flere oplysninger om opholdet såsom opholdslands, start- og slutdato.
Du kan tilføje flere ophold ved klik på knappen ’+ Tilføj nyt ophold i udlandet’.

	[image: ]
Billede 12: Har du opholdt dig i udlandet?
[image: ]
Billede 13: Har du inden for de seneste 10 år opholdt dig i udlandet?


	11. 
	Oplysninger om din formue. 
Du skal angive oplysninger om din formue. 




Du skal angive brugt eller bortgivet formue i løbet af de seneste 12 måneder. 
Du skal vedhæfte dokumentation.
	[image: Et skærmbillede der viser oplysninger om din formue på forskellige parametre, som skal udfyldes.]
Billede 14: Oplysninger om din formue
[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om  bortgivet formue de seneste 12 måneder.]
Billede 15: Har du brugt eller bortgivet formue?

	12. 
	Oplysninger om dine indtægter.
Du skal angive, hvornår du sidst har modtaget indtægter. Du kan angive flere indtægter.




Har du stadig indtægter, skal du angive, hvilke indtægter, der modtages, samt datoen for næste udbetaling.

Du skal vedhæfte dokumentation.
	[image: Et skærmbillede der viser oplysninger om dine indtægter, som du skal udfylde. ]
Billede 16: Oplysninger om dine indtægter
[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om du stadig har indtægter ]
Billede 17: Har du fortsat indtægter

	13. 
	Kontrollér oplysninger og send ansøgning
Inden du godkender og sender din ansøgning, skal du kontrollere de indtastede oplysninger.

Ved at rulle ned over siden kan du gennemgå de oplysninger, du har indtastet i tidligere trin.



For at sende ansøgningen, skal du bekræfte, at du har afgivet korrekte oplysninger og er vidende om din pligt til at oplyse ændringer af oplysninger til din kommune.
	[image: ]
Billede 18: Kontrollér oplysninger i ansøgning

[image: ]
Billede 19: Oplysningspligt og Samtykke

	14. 
	Godkend og send ansøgning. 
	[image: Et skærmbillede af knappen godkend og send ansøgning]
Billede 20: Godkend og send

	15. 
	Kvittering
Når du har godkendt og sendt din ansøgning, vises siden ’Kvittering’. Der sendes også en kvittering til din digitale postkasse. 
Se dine sager
Klik på linket ’Se dine sager’ for at se oversigt over dine sager. 
Udskriv kvittering 
Klik på linket ’Udskriv kvittering’ for at åbne kvitteringen og udskrive den. 
Se din ansøgning
Klik på linket ’Se din ansøgning’, for at se din ansøgning i pdf. 
Luk ansøgningen
Klik på ’Luk’ for at lukke browser-vinduet.
	[image: ]
Billede 21: Du har nu søgt om Hjælp til forsørgelse
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Beskeder Udbetalinger

Her kan du se de beskeder, kommunen har » Her kan du se de seneste udbetalinger
sendt '

Se dine beskeder Se dine udbetalinger.

Seg skonomisk hjelp Dokumentation

Her kan du sende ansagninger til kommunen Her kan du sende dokumentation

Send ansooning Send dokumentation

Sager Vejledninger

Her kan du se detaljer om dine sager Her kan du se din kommunes vejledninger

Se dine sager Se kommunens vejledninger
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Hizelp til forsorgelse

Hvis du allerede har meldt dig ledig i jobcenteret,
Kan du her sage kontanthieelp.

> S09.om hyzelp til forsargelse

Ledighedsydelse under ferie

Hvis du er ansat | fleksjob, kan du her sage
ledighedsydelse under din ferle.

2 S0 om ledighedsydelse under ferie

Enkeltydelse

Du kan her sage okonomisk tilskud fra din
kommune til en raekke udgifter eksempelvis
tandbehandiing og depositum.

> Sag om enkeltydelse

Seerlig stotte

Hvis du har hoje boligudgifter eller stor
forsorgerbyrde kan du sage om saerlg stotte til
hoje boligudgifter.

> Sa0 om seerlg stotte
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Start ny ansggning
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Er vores oplysninger korrekte?

Vi har behov for, at du kontrollerer de oplysninger, vi har registreret om dig, for at sikre at din ansagning behandles korrekt.

Personoplysninger
Personnummer

130293-X0KK
Navn

Gregers Jensen

Kontaktoplysninger

Adresse

Hellevangen 11 2760 M3lav.

Evt. midlertidig adresse

Angiv gerne hvilket telefonnummer vi kan treeffe dig pa | dagtimerne

Telefonnummer i dagtimerne ©

Statsborgerskab
Vi har registreret, at du har felgende statsborgerskab.
Sri Lanka

Er ovenstiende statsborgerskab korrekt registreret?*

Opholdstilladelse

Har du opholdstilladelse som studerende | Danmark?

Jobcenter

Har du meldt dig ledig p3 dit jobcenter? @
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Civilstand

Vi beder dig kontrollere de oplysninger om din civilstand, vi har hentet fra Folkeregisteret.

Ifolge Folkeregisteret er din civilstand

Gift

Hvis du ikke er enig i den registrerede civilstand, bor du rette henvendelse til Folkeregisterst.

Angiv, hvad du mener, din civilstand er, hvis du er uenig med den civilstand, som vi har modtaget fra Folkeregisteret og vist ovenfor:
@ Jeg er gift eller i registrerat partnerskab
O Jeg er enlig

O 3eger separeret

() Jeg er gift, men jeg lever ikke lasngere sammen med min zegtefaelle
O Jeg er gift, og min aegtefaslle har ikke et dansk personnummer

() 1eg lever sammen med en partner, som jeg har feelles husforelse med (samlevende)
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Hvad er drsagen til, at du soger om kontanthjaelp?

Vi har brug for at vide §rsagen til, at du soger kontanthjzslp for at kunne behandle din ansegning.

Angiv drsagen til, at du seger om hjeelp?*

(©) 1eq har selv sagt op
Q Jeg er blevet opsagt

() 3eg har afbrudt/afsluttet min uddannelse

() Min midlertidige anszsttelse er ophort

Q Jeg har ikke lzengere ret til sygedagpenge/ressourceforlobsydelse under jobafklaringsforiob

() 3eg har orlov under uddannelse

() Anden Srsag til, at jeg ikke er | arbejde

Her kan du uddybe Srsagen til din ansagning™

Vedhzeft dokumentation™

Vedhasft dokumentation for §rsag til, at du sager kontanthjzelp.

Traek dokument hertil
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Er du medlem af en A-kasse?

Hvis du er medlem af en A-kasse (arbejdsloshedskasse), kan det have indfiydelse p3 din ansogning.

Er du medlem af en A-kasse?*

O

‘::‘ Nej
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dagpenge fra

A-kasse?*

Hvad er drsagen

|, at du ikke har ret til dagpenge fra

A-kasser*

(©) 3eq har opbrugt min ret til dagpenge

() Jeg har karantasne fra A-kassen
(©) 3eq erigang med at optjene ret til dagpenge
() 3eq har en sanktion

Q Anden &rsag

Vedhzeft dokumentation™

Hvis du er medlem af en A-kasse, men ikke har ret il dagpenge, skal du vedhasfte en bekrasftigelse fra din A-kasse om, at du ikke har optjent ret til
dagpenge endnu eller har opbrugt dine dagpenge.

Traek dokument hertil

el

dokum
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Er oplysninger om dine born korrekte?

Hvis du har born, kan det have indflydelse ps storrelsen af den hizelp, du eventuelt er berettiget til at f3. Det er derfor vigtigt, at du kontrollerer de
oplysninger, vi har registreret.

Nedenfor kan du se, hvilke born vi har registreret. Oplysningerne er fra Folkeregisteret. Hvis du oplever fejl i oplysningerne fra Folkeregisteret, skal du
kontakte Folkeregisteret i borgerservice. Lees mere p3 borger.dk

Du har ingen bern i Danmark registreret i Folkeregisteret

Har du born i udlandet?
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Har du born i udlandet?

®=
O

Hvor mange af dine born bor i udlandet?
: .

Angiv bornenes bopasls-/opholdsland og fodselsdato

Vedhzeft dokumentation™
Du skal vedhasfte fodselsattest eller lignende for

e born i udlandet.

Treek nyt dokument hertil
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Bor du sammen med andre voksne?

Hvis du bor sammen med andre voksne end din zsgtefaslle/samlever; har kommunen behov for at vide, hvad din relation til de voksne er for at afgore, om
det pavirker storrelsen af den hiz=lp, du miske kan f3.

Suaret kan bestemme, hvorvidt du bliver pSvirket af kontanthjzslpsloftet, starrelsen af din eventuelle hizelp og vurdering af, hvilken ydelse du kan have ret
il

Beboer 1

Fulde navn Relation til ansoger

Beboers fulde navn Veelg fra liste v =)

Bor der flere voksne p3 din adresse?

+Tilfgj

Beboer 2
Fulde navn Relation til ansoger

Beboers fulde navn Veelg fra liste v
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Har du opholdt dig i udlandet?

Vi har brug for at vide, om du har opholdt dig i udiandet indenfor de sidste 10 r.

Hvis du ikke har opholdt dig i Danmark, Gronland eller Fzeroeme i over 9 &r inden for de seneste 10 3r, vil du som udgangspunkt modtage mindstesats.
Der geelder dog andre regler for EU/EGS borgere.

Ophold 1 udiandet er kke Korte udiandsrejser | forbindelse med arbejde eler uddannelse, ferierejser og ignende | sammenlagt hejst 2 méneder pr.
kalenderdr, mens du samtidig har beholdt din bolig | Danmark, Granland eller Feergerne.

Har du inden for de seneste 10 &r haft ophold i udlandet?

OF

) Nej
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Har du inden for de seneste 10 ar haft ophold i udlandet?

@
O ne

iud

Opholdsland Ophold start Ophold slut

[ angiv dato (dd-mm-3258)) | @ | [ [angiv dato (dd-mm [

[ velg ana

[ udiandsopholdet skyldes jeg var p8 militzer mission for den danske stat, eller jeg stod til rédighed for militzer mission for den danske stat.

[ Bopaslen i Danmarks Rige var opretholdt under udiandsopholdet. @

[ =Fiem |

Vedhzft dokumentation®

Du skal vediazgge dokumentation for dine udlandsophold fx pas, indskrivning p3 uddannelse, kvittering for betaling af husleje/lejekontrakt,
‘dokumentation af transportudgifter m.m.

Treek nyt dokument hertil
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Oplysninger om din formue

Hvis du har formue, skal du angive nedenfor, hvor meget du har af de forskellige typer. Vi har brug for oplysningerne, da din formue kan pavirke
afgorelsen p3 din ansogning.

Udfyld kun de felter der er relevante for dig. Du skal ikke skrive minus foran belobene.

Kontanter @

[Angiv belgb] k.
Penge i banken eller andre steder @

[Angiv belgb] k.
Kapitalpension/pensionsopsparing/livsforsikring @

[Angiv belgb] k.
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Har du brugt eller bortgivet formue i Iobet af de seneste 12 maneder?

Vedhzeft dokumentation
Vedhzeft dokumentat

n for din eventuelle formue, og dokumenta

n hvis du har givet formue bort de seneste 3 m3neder.

Treek nyt dokument hertil
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Oplysninger om dine indteegter

Hvis du har indtesgter, kan det have indflydelse p storrelsen af din eventuelle hjzzlp. Du har derfor pligt til at oplyse om dine indtzegter.

Du behover kun at udfylde de felter, der er er relevante for
ingen indtzegter har, kan du g3 direkte til nzsste trin.

iig. Du kan ikke indtaste belob under 0. Dvs. du kan ikke skrive minus foran belobene. Hvis du

Lonindkomst @

[Angiv belgb] k. pr. maned
sU@

[Angiv belgb] k. pr. maned
Dagpenge

[Angiv belgb] k. pr. maned
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Har du fortsat en eller flere indtzegter? Skriv hvilke og dato for nzste udbetaling
Hvis du stadig har indteegter, skal du skrive hvilke indtzegter, du har, samt hvorngr du f&r dem udbetal.

Dato for nzzste udbetaling

Angiv dato ]

Vedhzeft dokumenta

Vedhzsft dokumentation for de seneste 3 maneder for de nzevnte indtasgter. Det kan vaere f.eks. en lonseddel eller et kontoudtog fra banken.

Treek nyt dokument hertil
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Kontrollér oplysninger og send ansggning

Inden du sender din ansagning, skal du kontrollere dine indtastede oplysninger. Veslg Redigér, his du ensker at rette dine indtastninger.

Personlige oplysninger Rediger
Navn Gregers Jensen
Personnummer 13029300
Adresse Hellevangen 11
2760 MSlov
Statsborger i Danmark
Har vi registreret dit korrekte statsborgerskab nej
Jeg er statsborger i Danmark
Har du meldt dig ledig p3 dit jobcenter eller jobnet.dk? Nej
Civilstand Rediger
Civil stand ugift

Hvad er Arsagen til, at du sgger om kontanthjzlp?
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Orientering om oplysningspligt

1. Din oplysnings-og dokumentationspligt

Du bedes udfylde ansogningen, for at kemmunen kan behandle din henvendelse p3 et fyldestgorende grundiag, . retssikkerhedslovens § 11, stk.
1. Du skal vedizzgge dokumentation de steder, hvor det er nasvnt i ansagningen. Hvis du undlader at besvare sporgsmslene p3 ansegningen eller at
vedizgge tilstreskkelig dokumentation, behandler kommunen din henvendelse ud fra de oplysninger; kommunen har i forvejen eller kan indhente
fra andre uden dit samtykke (se punkt 2). Manglende oplysninger kan betyde, at du fir mindre - eller slet ingen - hizlp tl forsorgelse, jf.
retssikkerhedslovens § 11b. Hvis der er sporgsmal, som du ikke kan besvare, & kontakt kommunen. Efter retssikkerhedslovens § 11, stk. 2, har du
pligt il straks at oplyse kommunen om zndringer i oplysningerne p3 ansogningen. NSr du modtager hjzelp til forsorgelse efter lov om aktiv.
socialpolitk, har du pligt til at give kommunen oplysninger om zndringer i husstandens sammenszstning og indteegt, zndringer i formue, bopee! og
civilstand, samt sndring af opholdssted. Zndringer i forholdene har betydning for hizelpen og skal meddeles til ydelsesenheden.

Husstandens sammensztning

[T o o, o e st otk s Forret, o . o v st i it a o Thas-Branes o sen s f sseminaeass | i

ansagning.®

-»
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Du har nu sagt om hjelp til forsorgelse

Vi har modtaget din ansagning om hizelp til forsargelse.
Har du vedhasftet al nadvendig dokumentation, skal du ikke gore mere. Du modtager en kopi af din ansagning i din digitale postkasse.

Mangler du at sende dokumentation, skal du gere det hurtigst muligt. Modtager vi ikke din dokumentation, kan det betyde, at du fir afslag p& din
ansagning.

Hvis du er gift

£ du gift, vil din z=gtefeslle modtage besked i sin digitale postkasse og blive bedt om at bekrasfte oplysningere i din ansogning om din =gtefeslies
oplysninger. Er din agtefasle fritaget digital post, vi din agtefeslle modtage et brev med posten.

Det er frivilligt, om din =gtefeelle vil bekresfte dine oplysninger. Hvis din a=gtefeelle ikke medvirker, kan det have betydning for behandlingstiden og for
storrelsen af en eventuel okonomisk hizlp.

Det sker der nu

NSr kommunen begynder at behandle din ansegning, vil du hore fra os, hvis vi har brug for yderligere oplysninger eller brug for en udtalelse fra dig
(partshoring). Kommunen vil sende partheringsbreve til din digitale postkasse. Er du fritaget digital post, vil du modtage et brev med posten. [
partsheringsbrevet er der angivet en svarfrist. Hvis du har brug for at fristen bliver forlznget, kan du kontakte kommunen og bede om at f§ forl=nget din
frist.

Du fér som udgangspunkt svar p8 din ansogning inden for 3 uger.

Folg status p3 din sag

Vi opretter en sag, ndr vi har modtaget din ansegning. Du vil kunne falge status p3 din ansagning under Se dine sager

Hvis du vil klage

Huis du ikke er enig i kommunens afgorelse, kan du Klage til kommunen, inden fire uger fra den dato, du har modtaget kommunens afgorelse. Du skal
oplyse, hvorfor du ikke er tilfreds med kommunens afgorelse. Kommunen vil genvurdere afgorelsen inden fire uger, fra de har modtaget din kiage.

Huis kommunen fastholder sin afgorelse, sender kemmunen din kiage, genvurderingen, begrundelsen for afgorelsen samt sagens akter videre til
Ankestyrelsens Beskasftigelsesudvalg. Genvurderingen vil ogs$ blive sendt til dig.

>Udskriv kittering
Se din ansegning




