Vejledning til brug af Selvbetjeningen – Særlig støtte

	Søg om Særlig støtte

	Denne vejledning beskiver ansøgningsprocessen for ’Særlig Støtte’ trin for trin. 
OBS. Når du påbegynder en ansøgning, gemmes indtastede informationer automatisk i en kladde. Det betyder, at du kan afbryde ansøgningsforløbet, og senere tilgå siden og genoptage ansøgningen.

	Trin
	Forklaring
	

	1. 
	



En ansøgning startes ved at klikke på ’Søg økonomisk hjælp’. 

	[image: ]
Billede 1: Søg økonomisk hjælp


	2.
	Du kan søge om ’Særlig Støtte’ ved at klikke på ’Søg om Særlig støtte’. 
	[image: ]
Billede 2: Søg om Særlig Støtte


	3. 
	Før du begynder
I trinnet ’Før du begynder’ er det vigtigt, at du læser introduktionen til ansøgningen.  
Klik på ’Start ny ansøgning’ for at starte ansøgningen. 
	[image: Et skærmbillede af knappen Start en ny ansøgning ]
Billede 1: Start ny ansøgning

	4. 
	Er oplysningerne korrekte?
En ansøgning starter med trinnet ’Er vores oplysninger korrekte?’, hvor du skal kontrollere om oplysningerne er rigtige. 


Angiv dit telefonnummer.

Angiv dit statsborgerskab. 
Afhængigt af dit statsborgerskab skal du forholde dig til din opholdstilladelse.

Angiv om du har meldt dig ledig på dit jobcenter.
Angiv hvilken dato du meldte dig ledig.
	[image: ]
Billede 3: Er vores oplysninger korrekte?


	5.
	Civilstand
Hvis du ikke er enig med Folkeregisteret, skal du angive hvad din civilstand er. 
Vær opmærksom Hvis du er gift, skal du også angive informationer omkring din ægtefælle i forbindelse med ansøgningen – og din ægtefælle vil blive kontaktet ifm. sagsbehandlingen.
	[image: Et skærmbillede af din civilstand og de alternative muligheder du kan vælge imellem. ]
Billede 4: Civilstand


	6.
	Hvad er årsagen til, at du søger om Særlig Støtte?
Du skal angive årsagen til, at du søger om Særlig Støtte, ved at vælge en af mulighederne.

Du kan uddybe årsagen i  tekstfeltet. 

Du skal vedhæfte dokumentation fx opsigelse. 

	[image: ]
Billede 5: hvad er årsagen til du søger om hjælp?

	7.
	Er oplysninger om dine børn korrekte?
Du skal kontrollere oplysningerne om din bidragspligt overfor dine børn, både de børn, der er bosat i Danmark og i udlandet.


Hvis du har børn i udlandet, skal du angive antallet, samt deres bopæls-/opholdsland og fødselsdato.


Du skal vedhæfte dokumentation.

	[image: Et skærmbillede af oplysninger om dine børn. ]
Billede 6: Er oplysninger om dine børn korrekte?
[image: Et skærmbillede der viser, at du skal angive om du har børn i udlandet. ]
Billede 7: Har du børn i udlandet?

	8.
	Bor du sammen med andre vokse? 
Du skal angive oplysninger om andre voksne på adressen. 
Udfyld navn og relation i felterne eller klik på ’-Fjern’.
Du kan tilføje flere personer ved at klikke på ’Ja’ og anvende knappen ’+ Tilføj voksen på adressen’ for at tilføje yderligere voksne.
	[image: ]
Billede 8: Bor du sammen med andre voksne?

	9.
	Oplysninger om din formue. 


Her skal du angive oplysninger om din formue. 





Du skal angive brugt eller bortgivet formue i løbet af de seneste 12 måneder. 
Du skal vedhæfte dokumentation.
	[image: Et skærmbillede der viser oplysninger om din formue på forskellige parametre, som skal udfyldes.]
Billede 9: Oplysninger om din formue
[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om  bortgivet formue de seneste 12 måneder. ]
Billede 10: Har du brugt eller bortgivet formue i løbet af de seneste 12 måneder?

	10.
	Oplysninger om dine indtægter
Du skal angive, oplysninger om dine indtægter. 




Modtager du stadig indtægter, skal du angive, hvilke indtægter, der modtages, samt datoen for næste udbetaling.
Du skal vedhæfte dokumentation fx lønseddel.
	[image: Et skærmbillede der viser oplysninger om dine indtægter, som du skal udfylde. ]
Billede 11: Oplysninger om dine indtægter
[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om du stadig har indtægter ]
Billede 12: Har du fortsat en eller flere indtægter?

	11.
	Hjælp til høje boligudgifter (Særlig støtte)
Du skal angive hvilken boligtype du bor i, samt om du modtager Boligstøtte. 


Du skal angive de udgifter du har i forbindelse med din bolig. 

Du skal vedhæfte dokumentation, fx dine boligudgifter. 

	[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om din boligtype og boligudgifter. ]
Billede 13: Hjælp til høje boligafgifter (særlig støtte)

	12.
	Din seneste lønindtægt og udgifter forbundet med dit arbejde
Angiv hvis du modtog din seneste lønindtægt før 2008 - og hvis du har udgifter med dit nuværende arbejde. 

Hvis du modtog din seneste lønindtægt før 2008

Du skal vedhæfte dokumentation fx lønsedler. 

Du skal angive, hvis du har udgifter med dit nuværende arbejde. 

Du skal vedhæfte dokumentation, fx udgifter i forbindelse med dit arbejde. 
	[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om din seneste lønindtægt og udgifter med dit arbejde.]
Billede 14: Din seneste lønindtægt og udgifter forbundet med dit arbejde (særlig støtte)

[image: Et skærmbillede der viser spørgsmål om din seneste lønindtægt og udgifter med dit arbejde. ]
Billede 15: Modtog du din seneste lønindtægt før 2008?

	13.
	Kontrollér oplysninger og send ansøgning

Inden du godkender og sender din ansøgning, skal du kontrollere de indtastede oplysninger.
Ved at rulle ned over siden kan du gennemgå de oplysninger, du har indtastet i tidligere trin.





For at sende ansøgningen, skal du bekræfte, at du har afgivet korrekte oplysninger og er vidende om din pligt til at oplyse ændringer af oplysninger til din kommune. 
	[image: ]
Billede 16: Kontrollér oplysninger
[image: ]
Billede 17: Oplysningspligt og samtykke

	14.
	Godkend og send ansøgning. 

	[image: Godkend og send ansøgning]
Billede 18: Godkend og Send

	
	Kvittering
Når du har godkendt og sendt din ansøgning, vises siden ’Kvittering’. Der sendes også en kvittering til din digitale postkasse. 
Se dine sager
Klik på linket ’Se dine sager’ for at se oversigt over dine sager. 
Udskriv kvittering 
Klik på linket ’Udskriv kvittering’ for at åbne kvitteringen og udskrive den. 
Se din ansøgning
Klik på linket ’Se din ansøgning’, for at se din ansøgning i pdf. 
Luk ansøgningen
Klik på ’Luk’ for at lukke browser-vinduet.
	[image: Skærmbillede der viser kvittering]
Billede 19: kvittering
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Er vores oplysninger korrekte?

Vi har behov for, at du kontrollerer de oplysninger, vi har registreret om dig, for at sikre at din ansagning behandies korrekt.
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Civilstand

Vi beder dig kontrollere de oplysninger om din civilstand, vi har hentet fra Folkeregisteret.

Ifolge Folkeregisteret er din civilstand

Gift

Hvis du ikke er enig i den registrerede civilstand, bor du rette henvendelse til Folkeregisterst.
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Hvad er &rsagen til, at du seger om Seerlig stotte?

Vi har brug for at vide &rsagen til, at du sager Seerlig stotte for at kunne behandle din ansogning.
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Har du born i udlandet?
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Oplysninger om din formue

Hvis du har formue, skal du angive nedenfor, hvor meget du har af de forskellige typer. Vi har brug for oplysningerne, da din formue kan pavirke
afgorelsen p3 din ansogning.

Udfyld kun de felter der er relevante for dig. Du skal ikke skrive minus foran belobene.

Kontanter @

[Angiv belgb] k.
Penge i banken eller andre steder @

[Angiv belgb] k.
Kapitalpension/pensionsopsparing/livsforsikring @

[Angiv belgb] k.
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Har du brugt eller bortgivet formue i Iobet af de seneste 12 maneder?
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Oplysninger om dine indteegter

Hvis du har indtesgter, kan det have indflydelse p storrelsen af din eventuelle hjzzlp. Du har derfor pligt til at oplyse om dine indtzegter.
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Har du fortsat en eller flere indtzegter? Skriv hvilke og dato for nzste udbetaling
Hvis du stadig har indteegter, skal du skrive hvilke indtzegter, du har, samt hvorngr du f&r dem udbetal.

Dato for nzzste udbetaling

Angiv dato ]

Vedhzeft dokumenta

Vedhzsft dokumentation for de seneste 3 maneder for de nzevnte indtasgter. Det kan vaere f.eks. en lonseddel eller et kontoudtog fra banken.

Treek nyt dokument hertil
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Hjzelp til hoje boligudgifter (szerlig stotte)

i skal beregne, om du kan f3 hjzelp til hoje boligudgifter (szerlig stotte), skal du udfylde felterne og vedizegge dokumentation for de boligudgifter, du
angiver.

Huilken boligtype bor du i?
O tefebo
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vasrelse
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Vedhzeft dokumentation

Vedhasft dokumentation for dine boligudgifter eller -indtzegter.

Treek nyt dokument hertil
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Din seneste lonindtzegt og udgifter forbundet med dit arbejde (szrlig stotte)

Hvis vi skal beregne, om du kan f§ Szerlig stotte til dine boligudgifter, skal du udfylde felterne og vedizsgge dokumentation for de oplysninger, du angiver.

Modtog du din seneste Ionindtzegt for 20087
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Hvis vi skal beregne, om du kan f§ Szerlig stotte til dine boligudgifter, skal du udfylde felterne og vedizegge dokumentation for de oplysninger, du angiver.

Modtog du din seneste Ionindteegt for 20087

Vedhzeft dokumentation™

Du skal her vedhasfte dokumentation for din seneste lonindtasgt for 2008

Traek dokument hertil

Har du udgifter forbundet med dit nuvzerende arbejde?

Angiv udgift pr. m3ned:

[Angiv pr. maned]

Vedhzeft dokumentation™

Du skal her vedhasfte dokumentation for eventuelle udgifter, du har, i forbindelse med dit nuvasrende arbejde.

Traek dokument hertil
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Kontrollér oplysninger og send ansggning

Inden du sender din ansagning, skal du kontrollere dine indtastede oplysninger. Veslg Redigér, his du ensker at rette dine indtastninger.

Personlige oplysninger Rediger
Navn Gregers Jensen
Personnummer 13029300
Adresse Hellevangen 11
2760 MSlov
Statsborger i Danmark
Har vi registreret dit korrekte statsborgerskab nej
Jeg er statsborger i Danmark
Har du meldt dig ledig p3 dit jobcenter eller jobnet.dk? Nej
Civilstand Rediger
Civil stand ugift

Hvad er Arsagen til, at du sgger om kontanthjzlp?
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Orlentering om oplysningspligt

1. Din oplysnings-0q dokumentationspligt

1Du bedes udfyide anssgningen, fo at kommunen kan behandie din phetty e grundia, . 511,k
1. D skal vedlmgge dokumentation de steder, huor det er nasvnt | ansogningen. Ky du undader at besvare spergsmlene pd anssaningen ller at
vedisgge tistrekkelp dokumentation, behandler kommunen din henvendeise ud ra de opyzninger, kommunen har i forvejen ele kan indhente
ra andre uden dit sameykke (se punkt 2). Manglende oplysninger kan betyde, ot du f mindre - ele siet ngen - halp il orsergele, it
retsikkerhedslovens § 116. Hvis der erspergsmil, som du ke kan besvare, 5 kontakt kommunen. Eftr retssikerhedslovens 5 11, tk. 2, ha du
o o e R P e L e o D e
socialpolitk, har du pligttl at give kommunen oplysninger om ndringer | husstandens sammensastning o9 indtaegt, mndringer i formue, bopa 09
Gvistand, samt sndring af opholdested. Zndringer i forholdene har btydning for hslpen og skal meddeles tl ydelsesenheden.

Husstandens sammensietaing

(1) 300 ertmres,a d apyse fohold e kvt o jg e vidende om min pig i at oy Tkast-Brande om sndringr fopbysringeme | min
anssgring.*





image19.png




image20.png
20-01-2021
Kvittering

Vi har modtaget din ansegning om Szerlig stotte.

Har du vedhzeftet al nodvendig dokumentation, skal di

ikke gore mere. Du modtager en kopi af din ansogning i din digitale postkasse.

Mangler du at sende dokumentation, skal du gore det hurtigst muligt. Modtager vi ikke din dokumentation, kan det betyde, at du fir afslag p3 din
ansogning.
Hvis du er gift

Er du gift, vil din zegtefeslle modtage besked i sin digitale postkasse og blive bedt om at bekresfte oplysningerne i din ansagning om din zegtefaslles
oplysninger. Er din zegtefaslle fritaget digital post, vil din zgtefeslle modtage et brev med posten.

Det er frivilligt, om din zegtefzelle vil bekresfte dine oplysninger. Hvis din zegtefaslle ikke medvirker, kan det have betydning for behandlingstiden og for
storrelsen af en eventuel okonomisk hjzelp.
Det sker der nu

N&r kommunen begynder at behandle din ansegning, vil du hore fra os, hvis vi har brug for yderligere oplysninger eller brug for en udtalelse fra dig
(partshoring). Kommunen vil sende partharingsbreve til din digitale postkasse. Er du fritaget digital post, vil du modtage et brev med posten. T
partshoringsbrevet er der angivet en svarfrist. Hvis du har brug for at fristen bliver forlzenget, kan du kontakte kommunen og bede om at f3 forizenget din
frist.

Du fér som udgangspunkt svar ps din ansagning inden for 21 dage.

Folg status pé din sag

Vi opretter en sag, ndr vi har modtaget din ansagning. Du vil kunne folge status p§ din ansogning under Se dine sager

Hvis du vil klage

Hvis du ikke er enig i kommunens afgorelse, kan du kiage til kommunen, inden fire uger fra den dato, du har modtaget kommunens afgarelse. Du skal
oplyse, hvorfor du ikke er tilfreds med kommunens afgarelse. Kommunen vil genvurdere afgorelsen inden fire uger, fra de har modtaget din Kiage.

Hvis kommunen fastholder sin afgorelse, sender kommunen din kiage, genvurderingen, begrundelsen for afgorelsen samt sagens akter videre til

Ankestyrelsens Beskesftigelsesudvalg. Genvurderingen vil ogs$ blive sendt til dig.

SUdskriv kittering

Se din ansogning




